
 

Pagina 1 van 16 

Koersplan tot 2030 
 

 

 

 

Waarom een koersplan? 

Wat willen we?  

Elke dag gebeurt er iets moois bij Waardeburgh.  

Een luisterend oor, een warme maaltijd of een hand op de schouder. Deze 

momenten zijn belangrijk. Ze laten zien waar wij goed in zijn. En daar blijven we ons 

voor inzetten.  

 

Waardeburgh zet zich met hart en ziel in voor het welzijn en de zorg van ouderen in 

de regio. Met hart en ziel laat goed zien wie we zijn en waar we voor staan. Werken 

vanuit het hart betekent zorg leveren met liefde voor het vak, voor onze bewoners 

en cliënten. En je daarbij niet alleen richten op de fysieke zorg van ouderen, zoals 

hulp bij dagelijkse activiteiten of medicatie, maar ook op hun emotionele welzijn en 

welbevinden.  

 

Werken vanuit de ziel omvat het erkennen van de waarde van elke oudere als een 

geschapen wezen, het waar nodig bieden van en aandacht hebben voor 

geestelijke ondersteuning en het belang hechten aan thema’s zoals geloof, hoop en 

liefde waarin Jezus het voorbeeld is. Dit past bij de wortels van onze organisatie, 

veelal ontstaan vanuit de kerken, met een sterke protestants-christelijke identiteit en 

nauw verbonden met de lokale gemeenschappen.  

 

Ons doel is om ouderen zo zelfstandig mogelijk te laten leven, thuis of in een van 

onze locaties. We bieden de best passende hulp en ondersteuning, waarbij zorg niet 

altijd het beste antwoord is. We helpen mensen om te doen wat ze zelf nog kunnen 

en ondersteunen hen bij het herwinnen van vaardigheden. Samen vinden we 

oplossingen voor de resterende zorg- en ondersteuningsbehoeften. 

 

We werken samen met ouderen, hun netwerk, onze medewerkers, technologie en 

andere organisaties. We weten dat ouderen het meeste welbevinden ervaren als zij 

zelf de regie houden en deel uitmaken van de samenleving. Daarom denken we 

met hen mee en zoeken we naar mogelijkheden, zowel thuis als in onze locaties. 

 

Een schip op reis  

We vergelijken onze organisatie met een schip. Het schip is stevig gebouwd op onze 

waarden. De bemanning bestaat uit betrokken medewerkers, ieder met hun eigen 

talent. Samen varen we de koers die nodig is. Niet op de automatische piloot, maar 
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bewust en wendbaar en met oog voor wat echt van waarde is. Soms vraagt dat om 

vasthouden, soms loslaten. En altijd de moed om te blijven bewegen.  

 

Ons koersplan  

Dit plan is ons kompas. Het laat zien waar we naartoe willen. Het beschrijft drie 

bewegingen voor de komende jaren. Met duidelijke doelen die ons helpen groeien. 

Samen met ouderen, familie, collega’s en partners in de regio.  

 

In het kort:  

• We houden vast aan wat waardevol is en vernieuwen waar nodig.  

• Medewerkers zijn van grote waarde, want zij maken het verschil voor de 

ouderen.  

• We reizen samen, met vertrouwen, verbinding en veerkracht.  

Zo bouwen we aan goede ouderenzorg voor de toekomst. Met een duidelijke koers, 

een sterk schip en één gezamenlijke bestemming: een betekenisvol leven voor 

ouderen, elke dag opnieuw.  

 

1.  Ontwikkelingen en opgaven 

De ouderenzorg verandert snel 

De ouderenzorg in Nederland is volop in beweging. We zien het iedere dag in onze 

huizen, in de wijk en aan de keukentafel.  

 

We krijgen te maken met grote uitdagingen: er komen steeds meer ouderen, de 

zorgvragen veranderen, ouderen hebben andere verwachtingen en behoeften, er is 

een schaarste aan (vast) personeel, we hebben te maken met financiële kaders, 

digitale mogelijkheden bieden kansen én werpen drempels op, de inzet van 

vrijwilligers en mantelzorgers komt steeds meer onder druk te staan. En ouderen 

willen graag hulp dichtbij huis. Ook blijven veel ouderen langer gezond, digitaal 

vaardig en actief.  

Kortom we zitten midden in een periode met grote veranderingen. De zorg moet 

anders worden ingericht: minder afhankelijk van instellingen en meer gericht op wat 

mensen zelf kunnen. De veranderingen raken onze hele organisatie. Van het gesprek 

met een nieuwe cliënt tot de keuzes in vastgoed, ICT en leiderschap. Dat vraagt dat 

we niet alleen reageren op de buitenwereld, maar proactief koers zetten. Onze 

opdracht hierbij is het goede behouden en ruimte maken voor vernieuwing van 

wonen, zorg en ondersteuning.  

Beleid overheid  

De overheid werkt aan deze verandering met programma’s zoals WOZO, 

het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg (HLO), Integraal Zorgakkoord en 

het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA). De boodschap is duidelijk: 



 

 

Koersplan tot 2030   Pagina 3 van 16 

Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan. 
Deze visie past goed bij de waarden van Waardeburgh: zorgzaam, dichtbij en 

samen met de cliënt en zijn of haar netwerk. 

 

Zes belangrijke opgaven 

 

1. Zorg en ondersteuning thuis als uitgangspunt, verpleeghuis als uiterste 
Er moet meer zorg thuis worden gegeven of in een geclusterde woonvoorziening 

waar je zorg en ondersteuning kan krijgen in plaats van in een verpleeghuis. Dit is 

waar de overheid op inzet. Alleen wie het 

echt nodig heeft, gaat naar een 

verpleeghuis. Hiermee wordt de geboden 

zorg in het verpleeghuis zwaarder dan we 

tot nu toe gewend zijn. Ook hier zetten 

we in op het thuisgevoel en willen we zo 

goed mogelijk de oudere volgen in het 

leefritme en de keuzes die gemaakt 

worden. 

We werken samen met o.a. gemeenten 

en woningcorporaties om dit mogelijk te 

maken. 
 

2. Wonen, welzijn en zorg verbinden 
Ouderen willen zelfstandig wonen, maar 

wel met hulp dichtbij. Daarom wordt 

verwacht dat we samen met anderen 

zorgen voor geschikte (geclusterde) woningen met de juiste zorg en 

ondersteuning in buurten waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en 

ondersteunen. 
 

3. Sterke teams 
Door schaarste aan personeel liggen er uitdagingen om anders te werken. Door 

te investeren in goede teams met een juiste mix aan expertise, waarin mensen 

zich gehoord en gewaardeerd voelen en werkplezier volop aanwezig is. Waar 

ruimte is mee te praten en mee te denken over hoe je jouw werk doet. En 

mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling via trainingen en scholing. 
 

4. Slimme technologie gebruiken 
Technologie helpt om de zorg beter en persoonlijker te maken. Het helpt 

ouderen om handelingen zelf uit te voeren en het verlaagt de (fysieke) werkdruk 

voor medewerkers.  
 

Samen veranderen 
Deze opgaven zijn nodig, maar niet 
altijd makkelijk. Medewerkers, 
cliënten en hun naasten moeten 
wennen aan nieuwe manieren van 
werken en denken. Soms betekent 
dit dat de zorg anders of minder 
wordt dan voorheen. 
 
Daarom is het belangrijk dat we 
hierover samen in gesprek blijven. 
Alleen zo bouwen we aan een 
toekomstbestendige ouderenzorg, 
waarin mensen zoveel mogelijk zelf 
kunnen doen, de regie houden en 
zich verbonden voelen. 
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5. Samenwerken in de wijk en regio 
Goede zorg kan alleen samen worden geboden. Daarom is  nauwe 

samenwerking met huisartsen, ziekenhuizen, andere zorgorganisaties, 

welzijnsorganisaties, kerken, vrijwilligersorganisaties, zorgkantoor en 

zorgverzekeraars en gemeenten noodzakelijk. 
 

6. Mantelzorg en vrijwilligers ondersteunen 
Ouderenzorg doe je samen met mantelzorgers en vrijwilligers. De uitdaging is om 

hen bij te staan met informatie, ondersteuning en een open gesprek over wat zij 

kunnen en willen doen. 

 

2.  Wat ons drijft 

Bij Waardeburgh draait het niet alleen om zorg. Onze belofte is:  

Ouderen ondersteunen in het leiden van een waardevol leven – elke dag opnieuw.  
Met oog voor wie ze zijn, wat hen beweegt en wat zij nodig hebben om zich gezien, 

geliefd en verbonden te voelen. 

Onze identiteit en kernwaarden 

In ons identiteits-fundament hebben we beschreven dat onze protestants-christelijke 

identiteit Waardeburgh bijzonder maakt. Op zeven locaties werken we vanuit de 

Bijbel als bron, waarbij Gods woord richting geeft aan onze zorg en ondersteuning. 

Ook voor onze extramurale teams en dagbesteding is de christelijke identiteit 

leidend in hoe we zorg en ondersteuning leveren. Onze twee woonzorglocaties in 

Leerdam hebben een algemene identiteit. Daar wordt vanuit dezelfde kernwaarden 

gewerkt.  

 

Elke locatie en team geeft binnen de kaders van de organisatie op een eigen 

manier invulling aan de identiteit, passend bij het dorp of de wijk. Wij zijn er daarbij 

voor alle ouderen, ongeacht afkomst of geloof en bieden passende zorg en 

ondersteuning die aansluit bij de behoefte van onze bewoners en cliënten. Hierdoor 

voelen veel ouderen en medewerkers zich bij ons thuis. 

 

Op alle locaties en in alle teams werken we vanuit onze 5 kernwaarden: 
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Onze visie 

Een waardevol leven voor ouderen, elke dag opnieuw. 
Bij Waardeburgh willen we dat ouderen zich gezien, gewaardeerd en ondersteund 

voelen. We helpen hen om zo lang mogelijk zelfstandig en in vrijheid te leven. Het 

liefst zo lang mogelijk thuis of anders in een woonvorm samen met anderen. En als 

dat niet kan in een van onze verpleeghuizen. Voorop staat dat het in al onze 

woonzorg locaties draait om fijn wonen en goede zorg en ondersteuning. Het voelt 

als thuis, een plek waar men zich veilig en vertrouwd voelt.  

 

We kijken naar wat mensen nog wél kunnen en wat hun leven waardevol maakt. 

Onze zorg en ondersteuning passen we aan op wat iemand wil en nodig heeft. Met 

aandacht voor gezondheid, zingeving, welzijn en eigen regie.  

 

We werken samen met familie en vrijwilligers en gebruiken slimme technologie om 

de zorg persoonlijker en beter te maken.  

 

Onze medewerkers en vrijwilligers zijn het hart van onze organisatie. Met hun inzet 

maken zij elke dag het verschil.  

 

Samen zorgen we voor een plek waar ouderen zich thuis voelen. Waar wonen,  

welzijn en zorg hand in hand gaan.  

 

Onze missie 

Bij Waardeburgh zetten we ons met hart en ziel in voor ouderen. We bieden 

liefdevolle en professionele ondersteuning, waarbij we aandacht hebben voor zowel 

lichamelijke als emotionele en geestelijke behoeften. Onze zorg is gebaseerd op 

christelijke waarden zoals geloof, hoop en liefde, met Jezus als ons voorbeeld.  

 

We willen dat ouderen zo zelfstandig mogelijk leven – thuis of in een van onze 

locaties. We ondersteunen waar nodig, maar stimuleren vooral wat mensen nog zelf 
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kunnen, eventueel met hulp van technologie of hun netwerk. Samen zoeken we 

naar passende oplossingen.  

 

3. Onze koers: 3 bewegingen 

Richting 2030 én voor de jaren daarna willen we 3 bewegingen doormaken. Onze 

ambities zijn niet van de een op andere dag gerealiseerd. We ontwikkelen ons stap 

voor stap. De koers is hierbij onze stip aan de horizon. Tussentijds kan de koers 

veranderen, omdat we anticiperen op ontwikkelingen en behoeften. 

 

1e beweging: meer dan zorg alleen 

Waarom maken we deze beweging? 

De samenleving vergrijst snel, en ouderen willen hun oude dag op een 

betekenisvolle manier invullen, met aandacht voor autonomie, relaties en zingeving. 

Niet de kwetsbaarheid of ziekte staat voorop, maar het welbevinden. Ook als een 

oudere niet alles meer kan is er veel nog wel mogelijk met de juiste ondersteuning.  

Daarom moet de ouderenzorg breder worden benaderd, met oog voor welzijn, 

ondersteuning vanuit het netwerk en samenwerking met vrijwilligers en partners. 

Samen met de ouderen die een beroep op ons doen, kijken we hoe zij hun leven 

willen invullen op een manier die bij hen past.  

 

Professionele zorg alleen is niet voldoende; zorgzame gemeenschappen zijn 

essentieel om ouder worden normaal en menswaardig te maken. Dit vraagt om een 

andere manier van werken, waarbij ouderen zelf regie houden en professionals 

ruimte krijgen om echt van betekenis te zijn.  

 

We willen zorg en ondersteuning ook anders organiseren: ruimte voor onze 

medewerkers en meer samen met de bewoners, hun netwerk en partners. Zo kunnen 

we meer mensen helpen met behoud van kwaliteit en betrokkenheid. ‘Uw leven, uw 

dag, uw thuis’ is onze belofte waarom we de beweging van ‘zorgen voor’ naar 

‘samen leven’ maken. Zo kunnen we de ouderenzorg toekomstbestendig houden. 

 

Waar willen we uitkomen? 

We verschuiven onze focus: van zorg voor ouderen naar zorgen dat ouderen goed 

ondersteund worden. Niet de zorg staat centraal, maar het leven van de oudere 

zelf. Het vraagt om een andere mindset in alles wat we doen. Van begroting tot 

beleid, van zorgplan tot vastgoed.  

 

Waardeburgh blijft in de toekomst een organisatie die beschikbaar is vanaf het 

eerste moment dat een oudere ondersteuning nodig heeft: van de eerste hulpvraag 

thuis tot intensieve zorg in het verpleeghuis of hospice.  

We bieden een breed en samenhangend pakket van diensten aan. 

We organiseren dit om de cliënt heen met een team met meerdere expertises, zoals 

zorg, welzijn, etc.  
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Naast de wijkverpleging en verpleeghuiszorg, zijn we ook goed in het bieden van 

welzijnsactiviteiten in onze huizen en in de wijk (ook vanuit onze huizen), tijdelijk 

verblijf (ELV) en het trainen van ouderen en hun naasten. 

 

Wanneer specifieke expertise bijvoorbeeld gerontopsychiatrie of Geriatrische 

revalidatiezorg nodig is, maken we gebruik van de kennis of verwijzen we naar 

voorzieningen in de regio. 

 

Bij elke ondersteuningsvraag stellen we 5 vragen: 

- Wat kan de cliënt zelf (nog of weer leren)? 

- Welke hulpmiddelen kunnen helpen voor meer eigen regie? 

- Wat kunnen naasten bijdragen? 

- Wat kan het sociale netwerk betekenen (vrijwilligers, community, buurtteam)? 

- Waar is professionele ondersteuning écht nodig? 

 

 

 

Wat gaan we doen? 

1. Zelfredzaam leven in vrijheid 

We geloven in een menswaardig 

leven met zoveel mogelijk eigen regie. 

We nemen taken daarom niet 

onnodig over. Samen met de cliënt en 

diens netwerk kijken we naar wat 

iemand zelf kan, wat opnieuw geleerd 

kan worden, en wat samen opgelost 

moet worden. We werken daarbij 

volgens de principes van Reablement:  

Ondersteunen waar nodig, stimuleren 

waar mogelijk. 

 

We investeren in vaardigheden 

behouden of opnieuw aanleren bij 

bewoners en we betrekken en verwachten een actieve rol van familie en het 

netwerk. In de locaties en thuis geven we de ouderen de ruimte en vrijheid 

die bij hen past. 

 

Reablement is een manier van 
werken waarmee we ouderen 
helpen hun eigen leven te leiden. 
Zoals ze dit zelf willen. 

- We nemen niet over wat 
mensen zelf kunnen 

- We helpen mensen te 
herwinnen wat ze niet meer 
kunnen 

- En we zorgen samen voor 
een oplossing voor dat wat 
overblijft. 
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2. Zorgzame woonomgevingen creëren 

Geïnspireerd door de Blue Zones willen we 

actief meewerken aan het creëren van buurten 

waar mensen uitgedaagd worden naar zichzelf 

en elkaar om te zien.  

 

We werken met gemeenten, corporaties en 

welzijnsorganisaties samen om kleinschalige 

woonvormen en samenbindende wijken te 

realiseren. Hierbij kijken we naar welke expertise 

wij kunnen bieden en hoe we dit op een goede 

manier in kunnen zetten. 

 

Onze locaties openen we waar mogelijk ook 

voor de buurt. Zo bouwen we mee aan een 

sterke gemeenschap die zelfredzaam is én om 

hulp durft te vragen. 

 

3. Slimmer leven met technologie 

Terwijl de ondersteuningsvraag groeit, neemt het aantal medewerkers af. Om 

dit goed op te kunnen vangen en om mensen zo zelfredzaam mogelijk te 

houden, maken we gebruik van technologie. 

 

Uitgangspunten voor de inzet van technologie zijn: 

- Het helpt de oudere en/of de medewerker 

- Het maakt het werk makkelijker 

- Het maakt zelfredzamer 

 

We volgen ontwikkelingen en testen nieuwe producten. Zo blijven we in 

ontwikkeling. 

 

4. Vertrouwd Thuis 

De druk op de zorgketen neemt toe. Ziekenhuizen kampen met volle bedden 

en huisartsen zien steeds meer complexe zorgvragen bij ouderen. Tegelijkertijd 

willen ouderen graag zoveel mogelijk zorg in de eigen woning ontvangen. Dit 

is in veel gevallen ook beter, aangezien een ziekenhuisopname voor 

kwetsbare ouderen aanzienlijke risico’s met zich mee kan brengen. 

 

Daarom zetten wij sterk in op intensievere samenwerking met ziekenhuizen, 

huisartsen en andere ketenpartners. Ons gezamenlijke doel is dat ouderen de 

juiste zorg, op de juiste plek en op het juiste moment ontvangen. 

Wij staan klaar om bij te dragen aan deze wens.  

 

Daarom bieden we zorg- en ondersteuningsvormen aan die hier een 

antwoord op geven. Voorbeelden zijn nieuwe vormen van dagbesteding, 

Blue Zones zijn gebieden 
in de wereld waar mensen 
opvallend lang en gezond 
leven.  
Wat kunnen we leren van 
de Blue Zones: 

- Gezonde voeding 
- Regelmatige 

beweging 
- Sterke sociale 

contacten 
- Zingeving 
- Ontspanning 
- Gemeenschapszin 
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buurtgerichte steunpunten in de wijk in de gemeenten, multidisciplinaire 

teams die bestaan uit wijkverpleging en sociaal werk, inzet van een buurt- of 

leefcoach, buurtcirkels en beeldzorg. 

 

Hierbij werken we samen met partners voor het bieden van de juiste expertise, 

als dit niet binnen onze eigen dienstverlening past. 

 

Waar we zien dat dit helpt, leiden we medewerkers op om dit vanuit 

Waardeburgh te kunnen bieden. 

 

Naast onze bestaande locaties ontwikkelen we samen met gemeenten, 

corporaties en ontwikkelaars nieuwe woonzorgconcepten en voorzieningen.  

In ons strategisch vastgoedplan werken we dit verder uit.  

 

5. Een waardevol leven met passende ondersteuning 

Zorg is slechts een klein deel van het leven. Daarom kijken wij verder dan 

alleen zorg. We ondersteunen ook bij de invulling van een waardevolle dag. 

 

Hierbij maken we ook gebruik van de talenten van naasten, vrijwilligers en 

buurtbewoners. 

 

We ontwikkelen nieuwe vormen om dagstructuur te bieden, op basis van de 

behoeften en talenten in de buurt.  

Waar mogelijk doen we dit in samenwerking met welzijnsorganisaties. 

 

6. Deskundige en liefdevolle verpleeghuiszorg  

Pas wanneer thuis wonen écht niet meer haalbaar is, volgt de stap naar 

verpleeghuiszorg. Dit betekent dat bewoners die bij ons komen wonen in 

toenemende mate te maken hebben met complexe, meervoudige en 

intensieve zorgvragen.  

 

Deze ontwikkeling vraagt om een fundamentele heroriëntatie op hoe wij de 

zorg en ondersteuning in onze huizen vormgeven. De nadruk ligt steeds 

minder op alleen het bieden van een veilige woonomgeving, en steeds meer 

op het integreren van hoogwaardige zorg, behandeling en welzijn. 

 

Wij staan als Waardeburgh voor deskundige en liefdevolle verpleeghuiszorg. 

Waar welbevinden en leven in vrijheid uitgangspunten zijn. We bieden 

hoogwaardige zorg aan mensen met somatische aandoeningen, 

psychogeriatrische problematiek (PG) en cliënten die tijdelijk intensieve zorg 

nodig hebben via het Eerstelijnsverblijf (ELV).  

 

De stijgende zorgzwaarte heeft ook een directe impact op onze 

medewerkers. De complexiteit van zorgsituaties vraagt meer kennis, 

deskundigheid en samenwerking tussen verschillende disciplines. Het vraagt 
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bovendien meer fysieke en emotionele veerkracht. Daarom zijn gerichte 

investeringen in onze medewerkers noodzakelijk. 

 

We onderzoeken op welke expertisegebieden we ons de komende periode 

willen en moeten versterken. Denk aan: gespecialiseerde PG-zorg, waaronder 

voor mensen met complexe gedragsproblematiek of jonge mensen met 

dementie, palliatieve zorg en zorg aan ouderen met onbegrepen gedrag. 

 

 

2e beweging: Medewerkers met hart & ziel 

Waarom maken we deze beweging? 

Onze medewerkers en vrijwilligers vormen het kloppend hart van Waardeburgh – zij 

hebben zich verbonden aan onze identiteit, brengen onze waarden tot leven en 

bepalen dagelijks de kwaliteit van zorg.  

 

De ouderenzorg staat echter onder hoge druk: het aantal cliënten stijgt, de 

zorgzwaarte neemt toe en de arbeidsmarkt is krap.  

 

We investeren in verbindend leiderschap, professionele zeggenschap en een 

lerende cultuur. Daarbij zien wij de grote waarde in van een prettig werkklimaat, 

waarin wij oog hebben voor elkaar, een juiste werk-privé balans behouden en 

werken vanuit gedeelde waarden en normen. Wij zijn ervan overtuigd dat 

medewerkers die met plezier hun werk kunnen doen en werken vanuit een 

gezamenlijke motivatie, ook betere dienstverlening aan cliënten kunnen leveren. 

 

Kortom: goed zorgen voor onze mensen betekent goed zorgen voor ouderen, én 

het maakt ons aantrekkelijk voor nieuwe collega’s en vrijwilligers.  

 

Waar willen we uitkomen? 

Waardeburgh is een eigentijdse organisatie die staat voor de waarden die passen bij 

onze identiteit.  

 

We hebben de organisatie zo ingericht dat medewerkers en vrijwilligers tot hun recht 

komen, zich kunnen ontwikkelen en vanuit hun hart aansluiting zoeken bij de 

ouderen met wie zij werken. 

 

Medewerkers en vrijwilligers zijn enthousiast over Waardeburgh. Ze zijn ambassadeur 

van onze organisatie. Ze voelen zich gewaardeerd, zijn vitaal en in balans. 

 

We zetten in op een beperking van de uitstroom, vergroting van het ervaren 

werkplezier en verlaging van het verzuim.  

 

Wat gaan we doen? 

1. Talentontwikkeling 

Iedereen heeft unieke gaven.  
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We staan open voor ontwikkelingswensen van medewerkers en dragen bij 

aan een lerende en veilige werkomgeving en cultuur. 

 

We maken ruimte voor groei via coaching, opleidingsbudgetten en 

loopbaanpaden op maat. 

 

Wanneer we zien dat er nieuwe expertise in de organisatie nodig is, kijken we 

of we vanuit onze eigen medewerkers mensen hiervoor op kunnen leiden. 

 

2. Goede werkplek 

We geloven dat goede zorg voor een ander begint bij goede zorg voor jezelf. 

We stimuleren een gezonde werkdruk, zodat medewerkers uitdaging hebben 

die past bij hen. 

 

We streven naar voorspelbare roosters, waarmee ook de aandacht voor een 

goede werk-privébalans ontstaat. Ook is er aandacht voor en faciliteren we 

zo goed mogelijk medewerkers die mantelzorger zijn.  

 

We zijn er scherp op dat medewerkers ergonomisch goed werken. Dit doen 

we waar mogelijk preventief. We ambiëren een gezonde werkomgeving. Zo 

dragen we bij aan de vitaliteit van onze medewerkers. 

 

3. Warme organisatiecultuur 

Waardeburgh staat bekend als een warme en betrokken organisatie. Binnen 

onze locaties heerst een cultuur waarin we openstaan voor elkaar, met elkaar 

meeleven en elkaar motiveren, gebaseerd op onze identiteit en waarden.  

Dit begint bij een warm welkom aan nieuwe collega’s. Er is veel aandacht 

voor een goede ontvangst in onze organisatie.  

Ook tijdens de werkzame periode zien we om naar elkaar en dragen we de 

waarden uit. 

 

We geven aandacht aan het individu en zetten in op positieve 

groepsvorming. Dit brengt een veilige en opbouwende sfeer in de teams. 

 

4. Zeggenschap en leiderschap 

Teams en medewerkers krijgen waar mogelijk de ruimte om zelf hun werk te 

organiseren. Leidinggevenden faciliteren, coachen en luisteren. We 

ontwikkelen leiderschap als gedeeld eigenaarschap. 

We geloven in cyclisch leren: 

a. Richting geven – Wat willen we bereiken? 

b. In kaart brengen – Wat doen we en wat levert het op? 

c. Reflecteren – Wat werkt wel/niet, waarom? 

d. Bijstellen – Wat doen we anders, beter of niet meer? 

 

Waardeburgh investeert in een nieuw besturingsmodel dat past bij deze tijd: 
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o met leiderschap als voorbeeldfunctie; 

o met vertrouwen als basis; 

o met ruimte voor professionals om te doen wat nodig is. 

 

5. Vinden van medewerkers en stagiaires 

We werven actief nieuwe medewerkers via modern arbeidsmarktbeleid. We 

onderhouden nauwe contacten met de VO-scholen en de relevante Mbo-

opleidingen in de regio. We leiden ook in-company zelf medewerkers op. 

 

6. Vrijwilligersbeleid 2.0 

De inzet en betrokkenheid van vrijwilligers is onmisbaar voor de ouderen en 

medewerkers bij Waardeburgh.  

We blijven actief werven en zoeken hierbij naar passende manieren. 

We geven vrijwilligers een warm welkom en begeleiden hen in de 

werkzaamheden en de organisatie. 

 

We bieden vrijwilligers de mogelijkheid om deskundig te zijn en blijven op de 

gebieden waar zij zich voor inzetten. 

Dit betekent dat we vrijwilligers scholen en toerusten daar waar nodig.  

  

3e beweging: Rentmeesterschap en duurzaamheid 

Waarom maken we deze beweging? 

We zien duurzaamheid als onlosmakelijk onderdeel van toekomstbestendige 

ouderenzorg. Daarbij streven we naar een aanpak die bijdraagt aan vitaliteit en 

welzijn in zorg en werk, voor cliënten, medewerkers en omgeving. Dit doen we vanuit 

de definitie die we voor duurzaamheid hanteren: goed doen voor jezelf, de ander 

en de omgeving met zoveel mogelijk positieve impact op de schepping. Met 

zichtbare en blijvende impact. 

 

Waar willen we uitkomen? 

We maken de ESG-criteria (Environmental, Social, Governance) leidend in onze 

keuzes en aanpak. Deze principes helpen ons om duurzaamheid structureel te 

verankeren en onze impact op mens, milieu en organisatie transparant en meetbaar 

te maken. 

 

Onze ambitie is om voor december 2026 de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 te 

ondertekenen en dit te vertalen naar een meerjarenplan met concrete doelen. De 

Green Deal Duurzame Zorg zien we daarbij als praktisch instrument en inspiratiebron, 

waarmee we onze ESG-doelen concreet invullen. Zo bouwen we aan een 

zorgorganisatie die vitaliteit, welzijn en duurzaamheid structureel verbindt en flexibel 

inspeelt op toekomstige ontwikkelingen. 

 

Wat gaan we doen? 

Onze initiële focus ligt op acties die ESG-principes weerspiegelen, waaronder: 

- Vergroening van leefomgeving en duurzaam voedingsaanbod (E) 
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- Energiebesparing en duurzame mobiliteit (E) 

- Circulair werken en duurzame inkoop (E & G) 

- Bewustwording, scholing en versterking van vitaliteit en welzijn van cliënten en 

medewerkers (S) 

- Verantwoord medicatiegebruik en het verminderen van milieubelasting (E & 

S) 

 

Daarnaast kiezen we bewust voor extra aandacht voor vitaliteit en welzijn van 

cliënten en medewerkers, als fundament voor duurzame zorg.  

 

Hoe meten we dit? 

Wij meten, monitoren en delen onze voortgang jaarlijks. Onze doelstellingen en 

rapportage worden gekoppeld aan de ESG-criteria, zodat zichtbaar wordt hoe wij 

bijdragen aan milieu, sociale duurzaamheid en goed bestuur. Zo maken we 

duurzaamheid niet tot een project, maar tot een integraal onderdeel van ons 

handelen, vanuit rentmeesterschap voor de schepping en verantwoordelijkheid 

voor komende generaties. 

 

4. Wendbaar en Samen sterk 

We hebben een aantal mooie ambities benoemd. Deze willen we met iedereen 

binnen de organisatie waar gaan maken. We gaan richting een wendbare, 

samenlevingsgerichte en toekomstbestendige organisatie. 

 

Dit vraagt ook beweging van iedere medewerker en vrijwilliger van Waardeburgh. 

Alleen samen kunnen we dit bereiken. 

 

Dit betekent dat we een aantal keuzes maken die ons hierbij helpen. 

 

1. Sterke netwerken bouwen en uitbreiden 

We stappen uit onze ‘zorgwereld’ en werken met samen met VVT-en andere 

zorgpartners, huisartsen, gemeenten, kerken, welzijnsorganisaties, 

vrijwilligersinitiatieven, woningcorporaties en onderwijsinstellingen om met 

elkaar de vragen en behoeften van ouderen te kunnen beantwoorden. We 

gaan ons vooral richten op het uitvoeren van de gemaakte plannen.  

 

We zetten ons in binnen bestaande netwerken, zoals de VVT-alliantie en 

Drechtzorg. Wanneer nodig en van waarde nemen we een voortrekkersrol in 

met name in ons werkgebied, de regio Alblasserwaard-Vijfheerenlanden.   

 

2. Lerende organisatie 

We creëren tijd en ruimte voor reflectie, evaluatie en bijstelling. We omarmen 

voortschrijdend inzicht en blijven samen leren in open gesprekken. 
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3. Flexibel en passend aanbod 

We spelen in op veranderende behoeften van ouderen en hun netwerk. We 

werken vraaggericht en passen ons aanbod hier zo nodig op aan. Ook 

werken we hierin samen met partners om aan de vraag te kunnen 

beantwoorden. 

 

4. Inzetten op optimalisatie, vernieuwing en innovatie  

Innovatie is voor ons geen doel op zich, maar een manier om een 

betekenisvolle bijdrage te leveren aan het leven van ouderen. Voorwaarde 

om te kunnen vernieuwen en innoveren is dat de basis op orde is. Alleen 

vanuit rust en duidelijkheid kunnen we vernieuwen met impact.  

 

We koppelen innovatie aan de strategische opgave en koers. In een goede 

balans tussen wat nodig is en wat mogelijk is.  

We maken innovatie onderdeel van ons dagelijks werk.  

 

Wij maken onderscheid tussen drie vormen van vernieuwing die samen ons 

innovatiekompas vormen, namelijk: 

  

- optimaliseren (gericht op beter en slimmer maken wat we al doen),  

- vernieuwen (anders organiseren van bestaande diensten of nieuwe 

werkwijzen) 

- innoveren (nieuwe producten en diensten)  

 

5. Programmatisch en projectmatig werken  

Anders denken en doen vraagt ook om anders organiseren om verbetering 

en vernieuwingen te realiseren. We gaan werken via programma’s en 

projecten, waarbij collega’s vanuit verschillende disciplines samenwerken aan 

concrete vernieuwingen. 

 

We beginnen klein door successen zichtbaar te maken, te leren wat werkt en 

vervolgens op te schalen. We zorgen voor inbedding in de organisatie: 

innovaties worden pas duurzaam als ze gedragen worden in de praktijk. 

 

6. Leiderschap en organisatieontwikkeling 

Verandering vraagt om leiderschap. Niet als sturing van bovenaf, maar als 

uitnodiging tot gedeeld eigenaarschap. Daarom hebben we een 

leiderschapstraject ontwikkeld. Dat bestaat uit een leiderschapsfilosofie, 

nieuw besturingsmodel en leidersstijl en leiderschapsontwikkeling. We 

investeren de komende jaren gericht in leiderschapsontwikkeling, 

organisatiecultuur en het versterken van zeggenschap. Om samen koers te 

zetten, samen te leren en samen te realiseren.  

 

7. Ondersteunende ICT-structuur 

Ook in de digitale wereld volgen vernieuwingen zich snel op. We vinden het 
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belangrijk dat onze ICT-structuur hier in mee ontwikkelt, zodat alle 

medewerkers het gemak hiervan kunnen ervaren in hun werk. Ook voor de 

ouderen die gebruik maken van onze diensten willen we zorgen dat zij hier 

gebruik van kunnen maken. 

 

We zorgen dat de processen geharmoniseerd zijn en aanvullend werken op 

de dagelijkse werkzaamheden. 

 

8. Financiële gezondheid 

We zorgen dat de balans tussen ambitie en de realiteit goed blijft. We willen 

ontwikkelen en tegelijkertijd de solide basis behouden waar Waardeburgh 

bekend mee is. 

 

 

5. Tot slot 

Per jaar maken we met elkaar een passend plan vanuit het koersplan, inclusief 

projecten, kwaliteit en opleidingen, om de volgende stappen te zetten naar de 

toekomst.  

Niet in beton gegoten, maar levend. Niet van ‘de staf’, maar van iedereen. 

Gebruik het. Deel het. Pas het toe. En praat erover – in het klein én in het groot. 

        Want alleen samen zetten we koers. 

     Voor een betekenisvol leven voor ouderen. 

     Voor medewerkers met hart en ziel. 

   Voor een zorgzame, duurzame toekomst. 

             En voor een Waardeburgh die blijft doen wat telt. 
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