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Informatie zorgdossier 
 

 

 

 

 

A. Toepassingsgebied 

Het waarborgen van gezonde arbeidsomstandigheden voor de medewerker in alle 

werksituaties. 

  

In zorgverlening-situaties zijn de belangen van de zorgvrager niet altijd hetzelfde als 

de belangen van de uitvoerende medewerker en/of de organisatie die zorg levert. 

De algemene voorwaarden worden dan niet of onvoldoende nageleefd, waardoor 

de veiligheid en/of de gezondheid van de medewerkers in het geding komen. 

 

Als onvoldoende medewerking van de cliënt ertoe leidt, dat de medewerker niet 

onder veilige en gezonde omstandigheden zijn/haar werk kan verrichten, zal  - ter 

bescherming van de gezondheid van de medewerker - de 

zorgleveringsovereenkomst beëindigd worden.  

 

De volgende omstandigheden kunnen reden zijn om zorg te weigeren of te 

beëindigen: 

1. De lichamelijke belasting is niet aanvaardbaar (b.v. een cliënt weigert zich te 

laten helpen met tilhulpmiddelen). 

2. De hygiënische omstandigheden leveren ernstige gezondheidsrisico’s op (b.v. 

een cliënt met een infectieziekte weigert de noodzakelijke 

veiligheidsmaatregelen te nemen en dit valt niet op te lossen door jezelf te 

beschermen). 

3. De persoonlijke veiligheid en/of vrijheid van de medewerker is in gevaar (b.v. 

de cliënt vertoont dermate agressief gedrag dat de medewerker hier niet 

meer veilig kan werken). 

4. De cliënt accepteert een hulpverlener niet op grond van huidskleur, geloof, 

geslacht e.d. 

5. De cliënt weigert een hulpmiddel en/of aanpassing welke bedoeld zijn om de 

zorg te kunnen verminderen of stoppen (b.v. de cliënt weigert een hulpmiddel 

voor het aantrekken van kousen aan te schaffen). 

6. De onvrijwillige zorg handelingen die gevraagd worden van de extramurale 

medewerker die vallen onder Cat. 2 of hoger van de Wet zorg en dwang 

(Wzd) 

 

B. Doelstelling  

Het doel van de zorgweigeringsprocedure is zorgvuldig te handelen in 

zorgverlenings-situaties, waarin conflicterende belangen een rol spelen. Het streven 

is om tijdig afspraken te maken met de zorgvrager over de voorwaarden waaronder 

de zorg kan worden verleend (leveringsvoorwaarden) en deze afspraken te 

handhaven. Hierdoor wordt escalatie van een conflict voorkomen, hetgeen in het 

belang is van alle betrokken partijen. 


