Waardeburgh

waardevolle zorg

WGBO - Wet op Geneeskundige Behandelingsovereenkomst

In de Wet op de Geneeskundige Behandelings-Overeenkomst worden enkele rechten
en plichten beschreven, die ook van toepassing zijn binnen Stichting Waardeburgh.

Wij informeren u hierbij puntsgewijs over een aantal rechten en plichten.

Recht op vertegenwoordiging

ledere cliént heeft het recht zich te laten vertegenwoordigen door een ander, meestal
een familielid. Dit is zeer belangrijk, omdat de meeste cliénten een hoge leeftijd hebben
en door hun ziekte sommige beslissingen niet meer begrijpen of onvoldoende overzien.
Verder geldt: twee horen meer dan één.

Zodra iemand wordt opgenomen in €één van de locaties binnen Waardeburgh, wordt
direct met de cliént en/of diens familie afgesproken wie er gebeld moet worden bijj
eventuele vragen of problemen. Deze persoon is dan de vertegenwoordiger van de
cliént. In beginsel zullen de hulpverleners alles met de cliént zelf bespreken, maar indien
gewenst ook met de vertegenwoordiger.

Wanneer een cliént dement is, is de rechtspositie van de vertegenwoordiger zelf in de
wet Wzd (Wet zorg en dwang) vastgelegd en zullen de hulpverleners alle beslissingen
met deze wettelijk vertegenwoordiger bespreken.

Wanneer in het vervolg van deze folder wordt geschreven over ‘de cliént’, mag hier
ook ‘de vertegenwoordiger’ worden gelezen.

Meer informatie over de wet Wzd vindt u in de klachtenfolder.

Recht op informatie
De hulpverlener, meestal de arts, dient de cliént in begrijpelike taal te informeren over
zijn ziekte, de behandelingsmogeliikheden en de daarbij voorkomende bijwerkingen.

Deze informatie dient zo volledig mogelik te zijn, waarna de cliént weloverwogen een
beslissing kan nemen.

Binnen Waardeburgh zal, voordat een cliént opgenomen wordt, informatie worden
gegeven (o.a. informatieboekje) over de instelling.

Bij opname zullen de verzorgende en de arts informatie geven over het behandel- en
zorgbeleid.

Gedurende het verblijf binnen Waardeburgh wordt de cliént en/of diens
vertegenwoordiger regelmatig betrokken bij het multidisciplinair overleg. Bij dat overleg
kunnen naast de arts en de contactverzorgende ook een psycholoog, fysiotherapeut,
ergotherapeut of andere discipline aanwezig zijn. Het beleid en de zorgdoelen worden



tijdens dat overleg besproken.

Toestemmingsvereiste
Zodra een cliént goed geinformeerd is over het beleid, dient hij of zij eerst toestemming
te geven voordat er concreet behandeld mag worden.

Wanneer de cliént een behandeling afwijst zal deze keus worden gerespecteerd. In
veel gevallen wordt deze instemming niet expliciet uitgesproken, maar gaan de
cliénten, gelet op hun houding en medewerking, akkoord met de behandeling.

In acute situaties, bijvoorbeeld als een cliént plotseling onwel wordt, mag betfrokkene
zonder toestemming worden behandeld.

Inzagerecht dossier
De cliént of diens vertegenwoordiger heeft het recht zijn eigen cliéntendossier in te zien.
Dat kan digitaal via “Carenzorgt”.

Als er dingen in het dossier staan die volgens de cliént niet kloppen, kan hij of zij een
eigen visie schrijven en aan het dossier toevoegen.

Een dossier wordt vijftien jaar bewaard vanaf het moment van ontslag of overlijden.

Recht op privacy

Hulpverleners moeten vertrouweliik met persoonlijke gegevens omgaan. Informatie mag
niet worden doorgegeven aan familieleden, tenzij betrokkene daar toestemming voor
heeft gegeven.

Door middel van wachtwoorden in de computer en beperkte verspreiding van
informatie onder de hulpverleners wordt de privacy van de cliénten gewaarborgd. (Zie
voor meer informatie het ‘Privacyreglement’/ AVG).

Klachtrecht

In de relatie tussen hulpverlener en patiént gaat soms iets mis. De cliént heeft dan het
recht om een klacht in te dienen. In principe dient de cliént dit eerst te bespreken met
desbetreffende zorgverlener en/of diens leidinggevende.

Wanneer de klacht niet naar tevredenheid is opgelost, kan de cliént digitaal via de
website van Waardeburgh een klacht indienen. Indien u niet in de gelegenheid bent
om digitaal een klacht in te dienen, kan dit via het formulier “Registratie Ter Verbetering
(RTV), welke zit in het papieren cliéntendossier. U kunt ook een email sturen naar
info@waardeburgh.nl .

Wanneer de klacht intfern niet naar uw tevredenheid is opgelost, kunt u die voorleggen
aan de bestuurder, waarna hij hem kan voorleggen aan de externe
klachtenadviescommissie Drechtsteden VVT waar Waardeburgh bij aangesloten is, zie
verder de brochure over klachten.

Opgesteld door: afdeling communicatie Akkoord OR Versie
d.d. d.d.7-3-2023
Verantwoordelijke: Albert Tahaparij Akkoord CCR Vastgesteld MT
d.d. d.d.4-8-2016



mailto:info@waardeburgh.nl

